Tratamiento de tus
datos personales

INTRODUCCION

A través del presente documento, la sociedad VENTORA SAS, dando cumplimiento a la ley
1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y las demas normas concordantes,
implementa su Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante el “la Politica”).

VENTORA SAS es una sociedad comercial dedicada tal y como lo dispone su objeto social,
a el comercio al por mayor y al por menor de prendas de vestir, incluyendo pero sin limitarse
a ropa interior, ropa deportiva y accesorios para toda clase de publico. Dichas actividades
podran desarrollarse mediante establecimientos fisicos, plataformas de comercio electrénico
(ecommerce), redes sociales, marketplaces digitales u otros canales de venta legalmente
permitidos en el territorio nacional o en el exterior.

Para la ejecucién de este objeto social y en desarrollo de las facultades otorgadas por los
titulares, VENTORA SAS realiza el tratamiento de datos personales de sus consumidores,
clientes fidelizados, clientes mayoristas, proveedores, empleados y accionistas. Datos que
son tratados segun los lineamientos consagrados en el marco legal vigente en Colombia;
implementando todas las acciones requeridas para el cumplimiento de la proteccién y
tratamiento de todos los datos personales de los que sea responsable y/o encargado,
propendiendo especialmente por la proteccion de los derechos de los titulares, entre los
cuales se encuentran el derecho a la privacidad, a la intimidad, al buen nombre, a identificar
sus derechos y a conocer, actualizar y rectificar sus datos. Es por ello que la presente
Politica se aplica tanto para proteger los datos personales que actualmente trate, como para
proteger los que en un futuro se puedan llegar a tratar.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1. ldentificacién del Responsable



VENTORA SAS, sociedad comercial identificada con NIT. 901.938.912-7
Direccion: CALLE 56 #D28 — 55, Palmira, Valle del Cauca
Teléfono: +57 311 216 1100

Correo Electrénico: info@apotheosic.com.co

VENTORA SAS actua como Responsable del tratamiento de datos personales en virtud de
la recoleccion que realiza de los datos de los titulares. La presente Politica tiene como
objetivo establecer los procedimientos, principios y politicas de seguridad que seguira
VENTORA SAS con el fin de garantizar el adecuado uso, almacenamiento y tratamiento de
los datos personales que sean recolectados.

1. Marco Legal

La presente Politica fue elaborada en cumplimiento de lo sefialado en los Articulo 15y 20
de la Constitucion Politica de Colombia, en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, en el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y en las demas normas que de tiempo en tiempo adicionen o
modifiquen la materia.

Al Tratamiento de Datos Personales que realiza VENTORA SAS se aplican todos los

principios consagrados en el Titulo II, articulo 4 del Régimen General de proteccién de

Datos Personales, Ley 1581 de 2012 y las normas que la desarrollen y complementen.
1. Definiciones:

Conforme con lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el Articulo 3 del

Decreto 1337 de 2013.

Adicionalmente se tendran como términos definidos los siguientes



10.

11.

12.

Vigencia.

Medios de recoleccion: Plataformas o mecanismos a través de los cuales
VENTORA SAS realiza la recoleccion de Datos Personales.

Clientes Fidelizados: Persona natural que siente afinidad por nuestra empresa
VENTORA SAS y se identifica con ella, razén por la cual, mantiene un alto
relacionamiento y contacto la misma.

Clientes Mayoristas: Intermediario de las marcas que distribuye sus productos en
lugares o canales donde la marca no llega o no tiene interés en llegar por sus
propios medios.

Compania: VENTORA SAS, sociedad identificada con el NIT 901.938.912-7 en
calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

Consumidor Final: Persona natural o Contacto que adquiere, utiliza o
potencialmente adquiriria los productos comercializados y distribuidos por
VENTORA SAS

Contacto: Registro en la Base de Datos que contiene Datos Personales de
Personas Naturales vinculadas a las diferentes Personas Juridicas con los cuales
se relaciona VENTORA SAS

Cuentas Oficiales en Redes Sociales: Son aquellos perfiles y/o paginas de las
cuales VENTORA SAS es propietario y administrador exclusivo en una red social.
Empleado o Ex Empleado: Persona natural con la cual VENTORA SAS tiene o
tuvo en algun momento, una relacion laboral de forma directa o a través de una
empresa de servicios temporales o cooperativas de trabajo asociado.

Grupos de Interés: Clasificacion interna definida por VENTORA SAS para el
manejo conjunto de Titulares de acuerdo con la naturaleza de la relacion, los
cuales son: Clientes, Clientes Fidelizados, Clientes Mayoristas, proveedores,
empleados y accionistas.

Sitio Web: Plataforma virtual perteneciente a VENTORA SAS e identificable en
las siguientes direcciones que se encuentran habilitadas como Canales de
Captacion:

Proveedores: Personas naturales o juridicas independientes con quienes
VENTORA SAS establece relaciones juridico — comerciales.

Aliados Comercial: Personas naturales independientes o personas juridicas, con
las cuales VENTORA SAS tiene una relacion comercial para el desarrollo de su
objeto social relativo a la operacién de Establecimientos Comerciales.

La Politica aplicara para el Tratamiento de las Bases de Datos Personales de las cuales
VENTORA SAS sea Responsable y/o Encargado a partir de la fecha de su publicacion,
dejando sin efectos las demas disposiciones institucionales que le sean contrarias. Lo no
previsto en la presente Politica se reglamentara de acuerdo al Régimen General de
Proteccién de Datos Personales vigente en Colombia.

Las Bases de Datos y la Politica tendran un periodo de vigencia indeterminado de
conformidad con la duracion del objeto social de VENTORA SAS



1.

DERECHOS DE LOS TITULARES. De acuerdo con lo contemplado por la
normatividad vigente aplicable en materia de proteccion de Datos Personales, los
siguientes son los derechos de los Titulares:

(@]

Acceder, conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus Datos
Personales frente al Responsable.

Solicitar prueba de la Autorizacién otorgada por el Titular de los
datos al Responsable del Tratamiento, mediante cualquier medio
valido.

Ser informado por VENTORA SAS, previa solicitud, respecto del
uso que esta le ha dado a sus Datos Personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012,
previo tramite de consulta o requerimiento ante VENTORA SAS
Revocar la Autorizacion o solicitar la Supresion del dato cuando
en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan
sido objeto de Tratamiento por parte del responsable de los
mismos.

Este conjunto de derechos podran ser ejercidos por: i) El Titular de los Datos Personales, ii)
Los Causahabientes del Titular de los Datos Personales, iii) El representante y/o apoderado
del Titular de los Datos Personales.

2. DEBERES Y OBLIGACIONES

VENTORA SAS reconocer que los Datos Personales que trata son propiedad de sus
titulares y en consecuencia faculta para ejercer los derechos anteriormente informados las
siguientes personas:

i)El Titular de los Datos Personales, ii) Los Causahabientes del Titular de los Datos
Personales, iii) El representante y/o apoderado del Titular de los Datos Personales.

VENTORA SAS, es la Responsable y Encargada del Tratamiento y circulacion de los Datos
Personales, sin embargo, eventualmente VENTORA SAS podra encargar el Tratamiento de
los Datos Personales que posea con el fin de realizar las gestiones de comunicacion,
mercadeo, promocion, notificacién, actualizacién de datos, planes de fidelizacion,



programas y proyectos especiales que permitan el cumplimiento de la finalidad determinada
para el Tratamiento de estos , tales como: envio de email marketing o para el desarrollo de
actividades de servicio propia del objeto social, tanto por medios fisicos como digitales;
relaciones con los encargados que estaran sometidas al Tratamiento de Datos Personales
con acuerdo contractual de proteccion de Datos Personales, confidencialidad, privacidad y
no divulgacion, en cumplimiento de la finalidad del servicio con el proveedor, siempre
respetando las finalidades que el Titular de la informacién ha autorizado.

Por lo tanto, VENTORA SAS utilizara los Datos Personales para el cumplimiento de las
finalidades autorizadas expresamente por el Titular o por las normas vigentes.

En el Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, VENTORA SAS tendra los siguientes
deberes que se desprenden de la legislacion aplicable en la materia, sin perjuicio de otros
deberes previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regularla.

© N

10.

Solicitar y conservar, copia de la Autorizacién otorgada por el Titular para el
Tratamiento de sus Datos Personales.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
vinculados a éste, procedentes desde la Autorizacion otorgada.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos
en relacion con los Datos Personales y su complementario de habeas data.
Permitiéndole el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Ademas, debe acreditar en todo momento que la
informacion debe corresponder a los Datos Personales inicialmente otorgados
para el Tratamiento.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad fisicas y digitales que
impidan adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento, ademas de cualquier conducta regulada y sancionada en la ley de
delitos informaticos.

Actualizar oportunamente la informacién, atendiendo de esta forma todas las
novedades respecto de los datos del Titular en un término no inferior a cinco (5)
dias habiles desde la recepcion de la solicitud. Adicionalmente, se deberan tomar
todas las medidas necesarias para que la informacion se mantenga actualizada.
Igualmente deben implementar un procedimiento del Tratamiento del dato en
cuanto a las consultas y reclamos que los Titulares puedan hacer de ella.
Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por la
ley.

Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte
del Titular. En consecuencia, indicar el estado del dato cuando éste se encuentre



en estado de “reclamo en tramite” cuando el Titular eleve un reclamo sobre estos
0 en ‘informacién en discusién judicial”’cuando la autoridad competente notifique
de forma oficial la situacién de tramite judicial que involucre a VENTORA SAS

11. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

12. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

13. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre el tema en particular.

14. Usar unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y
las demas normas que desarrollen y complementen la materia.

15. Velar por el uso adecuado de los Datos Personales de los nifios, nifas y
adolescentes, en aquellos casos en que se obtenga con autorizacién expresa de
su representante legal, del Tratamiento de sus datos.

16. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio o cualquier otra entidad publica competente en esta toma de
decisiones.

17. Usar los Datos Personales del Titular sélo para aquellas finalidades para las que
se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad
vigente sobre proteccion de Datos Personales.

18. Respetar en todo tiempo y por cualquier motivo el derecho constitucional al
habeas data regulado por la Ley 1266 de 2008.

VENTORA SAS esta facultado para encargar el Tratamiento de los Datos Personales que
posea con el fin de realizar diferentes gestiones respecto de sus Bases, estos encargados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

2. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

3. Realizar oportunamente la Actualizacién, Rectificacién o Supresion de los datos
en los términos establecidos por la Ley.

4. Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la Ley.

6. Adoptar la Politica interna y los procedimientos necesarios para garantizar el
adecuado cumplimiento de la normatividad relativa al Tratamiento de Datos
Personales y, en especial, para la atencidon de consultas y reclamos por parte de
los Titulares.

7. Registrar en las Bases de Datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en
que se regula en la normatividad relativa al Tratamiento de Datos Personales.



8. Insertar en la Base de Datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del Dato Personal.

9. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

10. Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

11. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacién de los Titulares.

12. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

2. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

e Canales de Captacion.

VENTORA SAS obtendra la Autorizacion mediante diferentes medios, entre ellos
documentos fisicos, electronicos, mensajes de datos y de texto, Internet, Sitios Web, o en
cualquier otro formato que en todo caso permita el consentimiento del Titular mediante
conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la
misma por parte del Titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran
almacenado o capturado en la Base de Datos. La Autorizacion sera solicitada por
VENTORA SAS de manera previa al Tratamiento de los Datos Personales.

e Campos de captura de la informacion.

En desarrollo de los principios de proteccion de habeas data, la recolecciéon de Datos
Personales se realizara limitdndose a aquellos que son pertinentes y adecuados para el
propésito para el cual son recolectados o requeridos por VENTORA SAS

Por lo anterior, se han establecidos diferentes Grupos para el manejo conjunto de Titulares,
organizados de acuerdo con la naturaleza de la relacion que sostienen con VENTORA SAS
Estos grupos son:



1. Cliente: Persona natural o Contacto que adquiere, utiliza o potencialmente
adquiriria los productos comercializados y distribuidos por VENTORA SAS

2. Clientes Fidelizados: Persona natural que siente afinidad por nuestra marca
VENTORA SAS Yy se identifica con ella, razén por la cual, mantiene un alto
relacionamiento y contacto con la misma.

3. Clientes Mayorista: Intermediario de las marcas que distribuye sus productos en
lugares o canales donde la marca no llega o no tiene interés en llegar por sus
propios medios.

4. Aliados Comercial: Personas naturales independientes o personas juridicas, con
las cuales VENTORA SAS tiene una relaciéon comercial para el desarrollo de su
objeto social en la operacion de Establecimientos Comerciales.

5. Empleado o Ex Empleado: Persona natural con la cual VENTORA SAStiene o
tuvo en algun momento, una relacion laboral de forma directa o a través de
empresas de servicios temporales o cooperativas de trabajo asociado. En este
Grupo de Interés se incluira la informacién de las personas que son o fueron
accionistas de VENTORA SAS

6. Proveedores: Personas naturales o juridicas independientes o asociadas a
personas juridicas con quienes VENTORA SAS tiene o ha tenido alguna relacion
juridico — comercial.

Autorizacion para uso de Datos Personales.

VENTORA SAS como Responsable del Tratamiento de Datos Personales y la Informacién
Transaccional, obtiene de los Titulares de los datos su Autorizacion clara, previa, expresa,
informada y libre de vicios, mediante formularios, formatos de recoleccién de datos,
formularios electrénicos, mensajes de texto o de datos y demas medios de los que disponga
0 pueda disponer para tal efecto.

VENTORA SAS solicitara a los Titulares de los Datos Personales su Autorizacion e
informara la finalidad sobre la cual se proporcionara el Tratamiento de sus Datos
Personales, excepto en los casos expresamente autorizados determinados por el articulo 10
de la Ley 1581 de 2012.

e Autorizacién para datos recolectados antes de la vigencia de este la Politica.

Para los Datos Personales recolectados antes de la vigencia de esta Politica, VENTORA
SAS solicitd la Autorizacién de los Titulares para continuar con el Tratamiento de sus Datos
Personales de conformidad con lo establecido por el articulo diez (10) de la Ley 1377 de
2013. Este procedimiento se ejecutd a través del envio masivo de un correo electrénico en
el cual se informo a los Titulares que sus datos estaban siendo objeto de Tratamiento por
parte de VENTORA SAS, dandoles a conocer a estos las politicas de Tratamiento de la
informacion y el modo de ejercer sus derechos.



A su vez, se les informd que, si en el término de treinta (30) dias habiles, contados a partir
de la solicitud de Autorizacion para continuar con el Tratamiento del Dato Personal ya
recolectado, el Titular no contacta a VENTORA SAS para solicitar la Supresiéon de sus
Datos Personales, VENTORA SAS podra continuar realizando el Tratamiento de los datos
contenidos en sus Bases de Datos para las finalidades indicadas en la Politica.

e Revocatoria de la Autorizaciéon

Los Titulares de los Datos Personales pueden en cualquier momento revocar la
Autorizacion otorgada a VENTORA SAS para el Tratamiento de sus Datos Personales o
solicitar la Supresién o eliminacién de los mismos, siempre y cuando no lo impida una
disposicién legal o contractual. VENTORA SAS establecera mecanismos sencillos que
permitan al Titular revocar su Autorizacion o solicitar la Supresion de sus Datos Personales,
al menos por el mismo medio por el que lo otorgd.

Para lo anterior, debera tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede
expresarse de manera total en relacion con las finalidades autorizadas, y por lo tanto
VENTORA SAS debera terminar cualquier actividad de Tratamiento de los datos, y de
manera parcial en relacion con ciertos tipos de Tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre
los que cesaran las actividades. En este ultimo caso, VENTORA SAS podra continuar
tratando los Datos Personales para aquellos fines en relacién con los cuales el Titular no
hubiera revocado su consentimiento.

e Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidades del mismo.

El Tratamiento de los datos de los Titulares con los cuales VENTORA SAS tuviere
establecida una relacion como Responsable del Tratamiento de datos y de la Informacion
Transaccional para la oferta de servicios de valor agregado, lo realizara con base en las
prescripciones de la Ley 1581 de 2012 y la Ley 1266 de 2008 en lo que le sea aplicable, y
en general para el cumplimiento de su objeto social. En todo caso, los Datos Personales
podran ser recolectados y tratados para los usos contemplados en la presente Politica, para
lo cual dichos usos son presentados de acuerdo con los Grupos de Interés de la siguiente
forma:

1. Clientes
Gestion de facturacion.
Respuesta y seguimiento a la gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos de todo
tipo.
1. Clientes Fidelizados
e (Gestidn de facturacion.



Para el otorgamiento de incentivos y recompensas que impulsen la venta y uso
de los productos, tales como descuentos, regalos, otros.

Promocionar y Comunicar informacion relacionada con programas y campanas de
beneficios y fidelizacion, ofertas de servicios, tanto productos y servicios propios
como de terceros.

Desarrollar el objeto social de VENTORA SAS conforme a sus estatutos sociales.
Consultar y tratar habitos de consumo, transacciones de compra y aficiones para
la oferta de servicios propios y de terceros, o de futuros aliados.

Contactar a los Titulares de los datos con el fin de realizar estudios de mercados.
Respuesta y seguimiento a la gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos de todo
tipo.

Acompafiamiento a compradores y envio de productos.

Envio de informaciéon comercial, y de servicio.

Clientes Mayoristas.

Consulta y verificacion de informacion con bancos de datos de terceros o
centrales de informacion.

Envio de informacion comercial;

Envio de correos electrénicos, mensajes SMS y de datos;

Consulta y reporte en centrales de informacion;

Envio de informacion técnica;

Seguimiento a cotizaciones y ventas;

Envio de facturacion;

Invitacion a programas de entrenamiento y coordinacion logistica de participacion
en programas.

Revision y analisis de los documentos para asignacion de cupo de crédito;
Actualizacion de Datos.

Evaluar el riesgo crediticio.

Determinar el cupo de crédito, la capacidad de endeudamiento y la posibilidad de
acceder a financiaciéon en la adquisicién de los productos de VENTORA SAS

Empleados o Ex Empleados:

Consulta via red interna del directorio de empleados.

Usos propios de la relacion laboral como pagos, liquidaciones, memorandos,
notificaciones, Prestaciones Sociales.

Usos propios del relacionamiento con accionistas de la sociedad.

Actualizacion de indicadores.

Compartirla con terceros relacionados en beneficio del empleado o a solicitud del
ex empleado.

Actualizacion de Datos.

Adelantar procesos de seleccion de personal.



Proveedores:

Creacién y seguimiento a las érdenes de compra.

Atencion de Reclamaciones.

Andlisis Estadisticos.

Solicitud de propuestas y cotizaciones.

Envio y solicitud de informacién sobre el desempefo de productos.
Contacto Comercial para compras y contratacion.

Compartir con terceros relacionados.

Actualizacion de Datos.

Gestion de pago a Proveedores.

e 6 6 6 6 o o o o —

En todo caso, debera entenderse que la organizacién del uso de la informaciéon en Grupos
de Interés tiene fines exclusivamente descriptivos y no limitativos, pues cada uno de los
usos descritos en este numeral, podran ser aplicados a cualquiera de los Titulares siempre
y cuando se respeten los Campos de Captura estipulados

3. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

VENTORA SAS para el cuidado de los Datos Personales de terceros obtenidos a través de
los Canales autorizados mencionados en esta Politica, ha dispuesto las medidas de
seguridad que usa e implementa en relacidon a su informacion propia y que permiten concluir
razonablemente que cuenta con adecuados modelos de gestion documental y proteccion de
informacion para cumplir adecuadamente con sus obligaciones legales en relacion con el
cuidado y custodia de informacion de terceros.

VENTORA SAS , ha desplegado diversos mecanismos de seguridad para custodiar y evitar
deterioro, pérdida o fugas de la informacion de las bases de datos.

La Base de Datos se encuentra en Equipos de Cémputo propios que cuentan con los
debidos controles de acceso fisico entre los cuales estan limitacion de acceso con clave de
ingreso personalizada, solo se cuenta con una copia de la Base de Datos y solo esta
almacenada en el equipo de la persona que la utiliza, y se almacena igualmente en un
archivo compartido en Google Drive, donde solo tiene autorizacion de acceso la Gerencia.

Existen medidas de protecciéon adoptada por cada uno de los Departamentos de VENTORA
SAS



La primera, esta descrita como las barreras digitales, en la cual el usuario se debe
autenticar en la estacion de trabajo.

La segunda, representa las barreras fisicas que custodian el acceso a los medios que
contienen las bases de datos. Para esto el personal es primeramente identificado en la
porteria de la empresa y se solicita la identificacion de cualquier persona diferente a los
empleados para el ingreso a las instalaciones. Los terceros deben informar el No. De cédula
y registrarse en la porteria del complejo de oficinas para ser autorizado. El ingreso es
registrado mediante camaras de video de vigilancia.

Adicional se implementan politicas de contrasefias en la cual se generan claves seguras de
al menos 12 digitos y con caracteres adecuados para que no se descifren facilmente

4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS.

Los procedimientos que se describen a continuacion solo pueden ser ejercidos por el
Titular, sus Causahabientes o representantes, siempre que se acredite previamente la
identidad o la representacion.

El procedimiento de atencion de peticiones, consultas y reclamos relativas a la materia
podra formularse a través de los siguientes Canales Oficiales de atencién:

— info@apotheosic.com.co

e Procedimiento para el ejercicio del derecho de los Titulares de los Datos
Personales.

En todos los procedimientos el Titular o sus representantes deberan indicar por lo menos la
siguiente informacion:

Nombre del titular



Identificacion
Tipo de requerimiento

Datos de Contacto

e Procedimiento para consulta sobre el Tratamiento de Datos por sus Titulares.

VENTORA SAS proporciona los medios idoneos para la consulta, por parte de los Titulares
de los Datos Personales, sobre el Tratamiento de sus datos, los cuales seran informados
dentro de los formularios de recoleccién de Datos Personales. Los términos para resolver
las consultas son los sefialados por el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

e Procedimiento para corregir, actualizar, rectificar o suprimir los datos.

VENTORA SAS en cumplimiento de Régimen General de Proteccion de Datos Personales,
procedera a corregir, actualizar, rectificar o suprimir los Datos Personales a solicitud del
Titular o su representante, en los términos sefalados en el numeral 6.1 del presente la
Politica. El tramite sera el sefalado en el articulo 15 del Régimen General de Proteccion de
Datos Personales. VENTORA SAS capacitara a los encargados para la atencion de
consultas y reclamos sobre el tramite procedimental que sefala la Ley.

PARAGRAFO. VENTORA SAS no accedera a la solicitud realizada por el Titular o su
representante de Supresion de los Datos Personales, cuando exista un deber legal o
contractual para que los mismos permanezcan en la respectiva Base de Datos.

e Procedimiento para revocar la Autorizacion dada a VENTORA SAS para tratar los
Datos Personales.

El Titular de los Datos Personales o su representante o personas autorizadas, pueden
revocar la Autorizacién dada para el Tratamiento de sus Datos Personales, elevando una
solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento en los términos del numeral 6.1 de la
presente Politica.



PARAGRAFO: Los procedimientos descritos en los numerales anteriores comprendidos en
el numeral 6, seran atendidos en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la peticion, consulta o reclamo en el domicilio principal o del
registro de su solicitud en los Canales Oficiales de Atencién de VENTORA SAS. Cuando no
fuere posible atender la solicitud dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su solicitud,
la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

En caso de que la solicitud verse sobre un reclamo por el Tratamiento de los Datos
Personales y este reclamo resulta incompleto, se requerira al Titular dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si
transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En el caso en que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, el registro asociado al Titular pasara a un estado
“Inactivo”, y se incluira en la Base de Datos una leyenda que diga “reclamo en tramite”
ademas tendra asociado un registro de solicitud del cliente tipo “Reclamo”, que permita
observar el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender cualquier reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atendera el reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

5. ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS.



VENTORA SAS, actualizara sus bases de datos de manera permanente, de conformidad
con lo sefalado en la Ley 1581 de 2012.

6. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

En el Tratamiento de Datos Personales VENTORA SAS asegurara el respeto a los
derechos prevalentes de los menores (nifos, nifias, y adolescentes). Por este motivo en
caso de recolectarlos dara cumplimiento a lo sefalado en el articulo 7 de la ley 1581 de
2012 y las demas disposiciones concordantes sobre la materia.

7. TRANSFERENCIAS DE DATOS PARA TRATAMIENTO POR TERCEROS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

VENTORA SAS , puede transmitir o transferir de manera parcial o total los Datos
Personales y la informacion transaccional a terceros en el pais o en el exterior, en desarrollo
de su objeto social, para lo cual solicita Autorizacion de su Titular e implementa las acciones
necesarias para el cumplimiento de los preceptos normativos consagrados en la legislacion
Colombiana, mediante la suscripcion de Acuerdos de Transferencia y Tratamiento de Datos
Personales.

8. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS.

VENTORA SAS, a través de su Coordinado(a) de Servicio al Cliente, ha dispuesto algunos
mecanismos para la recepcion de toda peticion, queja o reclamo formulada por los Titulares
de los Datos Personales que sean objeto de tratamiento y se encuentren consagrados en
sus Bases de Datos. Dichas Peticiones, quejas o reclamos seguiran el procedimiento de
atencion establecido en el sistema de proteccion determinado por VENTORA SAS , el cual
se encuentra consagrado en el numeral 5.1 de la presente Politica.

9. PROCEDIMIENTO PARA MODIFICACIONES A LA POLITICA.

Para la modificacion de la presente Politica se requerira una decisién conjunta tomada por
los siguientes funcionarios de VENTORA SAS

e Gerencia
e Direccion Comercial.

De cada modificacion se dejara constancia escrita suscrita por los integrantes, y las
modificaciones a la Politica seran de obligatorio e inmediato cumplimiento.



La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion y deja sin efectos las demas
disposiciones institucionales que le sean contrarias. Lo no previsto en la presente Politica se
reglamentara de acuerdo al Régimen General de Proteccion de Datos Personales vigente
en Colombia.
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